
 

 

Recolha de Produtos: "e-bikes Heckler 9 da Santa Cruz Bicycles" 

A Direção-Geral do Consumidor (DGC)** recebeu uma comunicação sobre uma Recolha de Produtos relativa 

às "e-bikes Heckler 9 da Santa Cruz Bicycles, com uma bateria removível de 720WH, fabricadas antes de 

fevereiro de 2023 e vendidas em verde abacate brilhante e cinza naval (…),” dado ter sido detetado que 

“(…) a bateria de íon-lítio da Heckler 9 pode representar um risco de incêndio.”: 

  

 

 

  

O operador económico solicita aos clientes que compraram estes produtos para interromperem, 

imediatamente, a sua utilização e desconectarem a bateria da bicicleta e do carregador e, ainda, para 

consultarem toda a informação disponível sobre esta recolha (incluindo a identificação dos distribuidores no 

mercado nacional) no seguinte sítio de Internet: 

 https://www.santacruzbicycles.com/pages/recall-heckler-9-lithium-ion-battery-portuguese 

  

Partilhe esta informação! 

https://www.santacruzbicycles.com/pages/recall-heckler-9-lithium-ion-battery-portuguese

